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Abertura de Licitacao referente a Circular de n2 707/2023 - prestacao de servicos de recarga de
cartuchos e remanufatura de toners

Segue os documentos com as adequagdes realizadas

Isabella Messias de Andrade
Enfermeira Setor Compras
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Prefeitura Municipal de
MariliaSecretaria da
Saude

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratagao

Riscos

Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

EF

Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [1 Baixa 1 Média X Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestiao do Contrato
[Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;
Andlise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solu¢do inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatorio;

Recebimento de servigos ou produtos inadequados;
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Retrabalho;
Acoes Preventivas: Responsavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria da Saude.

Revisao do documento de formaliza¢do de demanda;
Procurar auxilio técnico para identifica¢do do problema a ser resolvido.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Devoluc¢do do processo para correcao da descricdo do problema. Equipe de Planejamento.

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

pS/marma. taoc.com.prrvermncacao/02Z0r -Gt

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [J Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
|Causas:

Descuido na elaboracdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formuldrio de formaliza¢do de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formulario.

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impossibilidade de elaboracio do estudo técnico preliminar;

Acoes Preventivas: Responsavel:
Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria da Saude.
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;
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Acoes de Contingéncia:
Devolver o processo para correcao;

Responsavel:

Equipe de planejamento.

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

Inexperiéncia do responsdvel pela elaboracio;
[evantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracdes de normas e legislagdes pertinentes;

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
Causas:

Danos:

Solucdo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacao;

Falha na execugdo;

Acoes Preventivas:

Didlogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento;
Revisar os requisitos com técnicos da drea para conferéncia;
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Responsavel:

Equipe de planejamento.

Acoes de Contingéncia:
Recusa de solucdes que ndo atendem a necessidade;
Cancelamento da contratagdo.

Responsavel:
Fiscal e/ou  gestor
contrato.

o
)

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucdo inadequada a resoluc@o do problema;
Andlise incompleta das solug¢des possiveis;

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa X Meédia 1 Alta

Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor X Gestao do Contrato
[Causas:

Danos:
Solugdo que ndo atende a necessidade;

Acoes Preventivas:
Capacitacdo da equipe de planejamento;
Equipe de planejamento multidisciplinar.

Responsavel:
Secretaria da saade.

Acoes de Contingéncia:
Nao recebimento de solucdes que nio atendem a necessidade;
Cancelamento da contratagdo.

Responsavel:

Fiscal e gestor do contrato.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

SABELLJA MESSIAS DE ANDRADE e MARCEWO GALLO JORGE EFTEJES
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Formacao dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;

Probabilidade: X Baixa O Média O Alta TE
Impacto: [J Baixa X Média 1 Alta %
Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdo do Contrato &
|Causas:

Agsinado por Jpe
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Danos:
Interferéncia nos precos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

AcoOes Preventivas:
Capacitacdo dos responséveis pela formacado dos valores quantitativos;
Exigéncia da padroniza¢do das memdrias de cdlculo.

Responsavel:
Secretaria da Sadde;

Acoes de Contingéncia:

Realizacdo de calculos de memoria com base em atas passadas;

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Devolucdo para elaboragio dos cdlculos e documentos que lhes ddo suporte;

Responsavel:
Equipe de planejamento.

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Falta de atencao;

Falta de revisdo;

Inexperiéncia;

Imprecisdo da base de dados;
Metodologia de célculo inadequada;
Falta de automatizacio dos calculos.

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa X Média 0 Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
[Causas:

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Necessidade de compras emergenciais.
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Acoes Preventivas:

Revisao das memorias de célculo;

Empregar base de dados confidveis;

Adotar métodos de célculo adequados;
Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

Responsavel:
Equipe de planejamento;

Acoes de Contingéncia:
Realizar contratagdo emergencial;

Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Responsavel:
Gestor do contrato.

\arma. 1aoc.com.br/

Falta de conhecimento sobre os riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: X Baixa [ Média L1 Alta

Impacto: [0 Baixa X Meédia 0 Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

Negligéncia;

Danos:
Materializacao de riscos;
Surpresas durante a execugdo do contrato;

Danos ao erdrio.

Acoes Preventivas: Responsavel:
Capacitacio da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria da Saude.
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
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Cancelamento da contratagdo;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMA COES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencao;

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
Causas:

Danos:

Atraso do processo licitatério;

Auséncia de cldusulas importantes no contrato;
Condicdes de execugdo do contrato inadequadas;
Ndo atendimento da demanda;

Acoes Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Andlise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:

2 — Setor juridico.

1 — Equipe de Planejamento.

Acoes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacao;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatério.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA
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Atrasos na execucao/entrega da solucdo;

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [1 Baixa X Meédia 1 Alta

Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato

[Causas: it

Falta de comunicacdo clara do problema a ser resolvido; u';j

Falta de atencdo; m

Inexperiéncia. %

Danos: 5
2

Acoes Preventivas:
Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:

Equipe de planejamento.

Acoes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagdo.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

Falta de fiscalizacdo da contratagao;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solugdo.

Probabilidade: X Baixa [0 Média O Alta

Impacto: [0 Baixa X Média O Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

INao ocorreu indicacdo de ficais pela secretaria;

Danos:

Acoes Preventivas: Responsavel:
Indicagao de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
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Devolugao do processo para indicagdo do fiscal. |Equipe de planejamento.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

Probabilidade: X Baixa [ Média L1 Alta

Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
Causas:

Dados desatualizados;
N30 observancia da lei 14.133/2021;
Falta de atencdo.

Danos:

Sobrepreco da estimativa or¢amentdria, resultando em sobrepreco da contratacio;
Superfaturamento, caso a contratagao se efetive;

Precos inexequiveis, resultando em fracasso do processo;

Ndo atendimento da demanda;

AcoOes Preventivas: Responsavel:
Observancia da lei 14.133/2024; Equipe de cotacgao.
Revisdo dos orcamentos;

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Suspencao do processo licitatorio; 1 — Equipe de licitacdo;
2 - Cancelamento da contratagdo. 2 — Gestor do contrato.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Meédia Alta

Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

Falta de atencdo;
N3do observancia quanto a especificagdo do objeto;

Danos:
Fracasso no processo licitatorio;
Ndo atendimento da demanda;
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Sobrepreco; i
Questionamentos por parte dos licitantes; _
Impugnacgdo do Edital.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Revisdo dos or¢camentos; Equipe de orcamento.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolugdo para corre¢do; 1 — Equipe de licitagao.

2 - Compra emergencial, se necessdrio, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.

, dCESS

Risco 13: COTACAO VENCIDA

1 IJABERLA NIES$IAS|DE ANDRAIDE e MARCELO GALLO JORGE HSTEVES

Demora no andamento do processo;
Coleta de orgamento sem observancia do prazo de validade.

Probabilidade: X Baixa 0 Meédia OO0 Alta 3
Impacto: [0 Baixa X Meédia O Alta 2
Etapa: [0 Planejamento X Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

Danos:
Atraso no processo;

sinado por 2 pesso




Retrabalho.

Acoes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotagdo;
Revisar as cotacdes.

Responsavel:
Equipe de cotacgao.

Acoes de Contingéncia:
Devolugdo do processo para refazer os orcamentos;

Responsavel:
Equipe de licitacdo;

Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta
Etapa: [0 Planejamento X Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
[Causas:

Falta de atencao;

Inexperiéncia na elaboracgdo de editais;

Danos:

Atraso no processo licitatério;

Ndo atendimento da demanda;

Impugnacgdo do edital.

Acoes Preventivas: Responsavel:
Revisdo do edital; Equipe de licitagdao
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Publicacdo de errata; Equipe de licitagao
Retificacdo do edital.

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Revisao da documentagao;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta
Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta
Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;

Falta de atencdo.

Danos:

Impugnacao do edital;

Ndo atendimento da demanda;

Solu¢do que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Equipe de planejamento
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Acoes de Contingéncia:

Requerer amigavelmente a apresentacao da documentagao;
Cancelamento da contratagao;

Se necessario, contratacdo emergencial;

Responsavel:

Fiscal ou Gestor do contrat

Abertura de novo processo licitatorio

ss¢as: |ISABELLA MESSIAS DEJANDRADE  MARCELO GALJ.O JORGE §STEVES

Risco 16: HOMOLGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUfVEIS E
Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta 2k
Impacto: 0 Baixa O Média X Alta SE
Etapa: [J Planejamento X Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato %_ §
[Causas: % %
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Inexperiéncia;

Cotacdo com valores abaixo do valor de mercado;
Danos:

Comprometimento da contratacdo;

N30 atendimento da necessidade;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitagao.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratagdo; Fiscal ou gestor do contrato.
Encaminhar para acdes judiciais, quando a proposta inexequivel for

|_pr0p0sital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecio de fornecedor Gestao do Contrato
[Causas:

Inexperiéncia do responsdvel pelo recebimento;
Falta de atencdo;

Danos:

N30 atendimento da demanda;

Prejuizos aos cofres publicos;

Demanda ndo atendida corretamente,

Erros de estoque;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacdo da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do aolFiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: X Baixa [ Média [l Alta

Impacto: [J Baixa [ Média X Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecio de fornecedor X Gestao do Contrato
[Causas:

Inexperiéncia do responsdvel pelo recebimento;

Falta de atencdo;

Conferéncia puramente manual.

Danos:

Nao Atendimento da demanda;

Prejuizos aos cofres publicos;

Demanda nao atendida corretamente,

Erros de estoque;

Acoes Preventivas: Responsavel:
Capacitacdo dos conferentes; Secretaria da Saudde.
Automatizacdo da conferéncia quantitativa;
Adoc¢do de métodos de para a conferéncia.
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
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Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢ao ao
fornecedor;
Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e

Fiscal ou gestor do contrato.

[realizar inventdrio para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Treinamento do fiscal;

Clareza de comunicagdo entre fiscal, conferentes e responsdveis pelo
frecebimento.

Definicao clara das responsabilidades do fiscal.

Probabilidade: [] Baixa Média 1 Alta
Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta
Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;

Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:

N30 atendimento da demanda;

Prejuizos ao erério publico;

Retrabalho;

AcoOes Preventivas: Responsavel:

Secretaria da Saade

Acoes de Contingéncia:
Cancelamento da contratacao;

Responsavel:
Gestor do contrato.

Solicitagdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

Falta de conhecimento;
Falta das anotacoes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Probabilidade: [J Baixa X Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa X Meédia 1 Alta

Etapa: [J Planejamento [] Selecio de fornecedor X Gestao do Contrato
[Causas:

Danos:

Realizacdo de novas contratacdes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.

Acoes Preventivas:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serd realizada a
avaliacdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitdvel ou
insuficiente para a contratagdo, apontando as ocorréncias e suas solucoes.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Acoes de Contingéncia:
Utilizacdo dos dados da avaliacdo do ano anterior para elaboracdo dos

Responsavel:
Equipe de planejamento.

estudos preparatdrios.

Marilia, aos 17 de setembro de 2024.
ISABELLA MESSIAS DE ANDRADE
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